
Sustainability at I NEED YOU – case changeover

Dear customers,

Sustainability is important to us! That‘s why we are increasingly 
using recycled materials – not only for our glasses, but also for 
our cases. 

As the changeover is taking place gradually, there may be  
deliveries with different cases during the transition period –  
thank you for your understanding.

The first models with the new case will be delivered in the next 
few days. Although sustainable solutions are often more expen-
sive, you will not incur any additional costs for the time being. 
Please note that our “Essential Line” will continue to be supplied 
without a case. 

Thank you for taking this path with us.  
We will be happy to answer any questions you may have.

Nachhaltigkeit bei I NEED YOU – Etui-Umstellung

Liebe Kundinnen und Kunden,

Nachhaltigkeit ist uns wichtig! Daher setzen wir verstärkt auf  
recycelte Materialien – nicht nur bei unseren Brillen, sondern  
auch bei den Etuis. 

Da die Umstellung schrittweise erfolgt, kann es in der Übergangs-
zeit zu Lieferungen mit unterschiedlichen Etuis kommen – wir 
bitten um Ihr Verständnis.

Die ersten Modelle mit dem neuen Etui werden bereits in den 
nächsten Tagen ausgeliefert. Obwohl nachhaltige Lösungen oft 
teurer sind, entstehen für Sie vorerst keine Mehrkosten. Bitte  
beachten Sie, dass unsere „Essential Line“ weiterhin ohne Etui  
geliefert wird. 

Vielen Dank, dass Sie diesen Weg mit uns gehen.  
Bei Fragen sind wir gerne für Sie da.



Duurzaamheid bij I NEED YOU – Etui aanpassing

Beste klanten,

Duurzaamheid is belangrijk voor ons! Daarom richten we ons 
steeds meer op gerecyclede materialen – niet alleen voor onze 
glazen, maar ook voor onze etuis. 

Omdat de omschakeling geleidelijk plaatsvindt, kunnen er tijdens 
de overgangsperiode leveringen met andere etuis plaatsvinden – 
we vragen uw begrip hiervoor.

De eerste modellen met de nieuwe etui worden de komende 
dagen geleverd. Hoewel duurzame oplossingen vaak duurder 
zijn, heb je voorlopig geen extra kosten. Houd er rekening mee dat 
onze “Essential Line” nog steeds zonder koffer wordt geleverd. 

Bedankt dat je deze weg met ons bent ingeslagen.  
We beantwoorden graag al uw vragen.

La durabilité chez I NEED YOU – changement d’étui

Chères clientes et chers clients,

La durabilité est importante pour nous ! C’est pourquoi nous utili-
sons de plus en plus sur des matériaux recyclés – non seulement 
pour nos lunettes, mais aussi pour les étuis. 

Comme le changement se fait progressivement, il est possible 
que les livraisons partent avec des étuis différents pendant la 
période de transition – nous vous remercions de votre compré-
hension.

Les premiers modèles avec le nouvel étui seront déjà livrés dans 
les prochains jours. Bien que les solutions durables soient souvent 
plus chères, il n’y aura pas de coût supplémentaires pour vous 
pour le présent. Veuillez noter que notre « Essential Line » conti-
nuera à être livrée sans étui. 

Nous vous remercions d’emprunter cette voie avec nous. Nous 
sommes à votre disposition pour répondre à vos questions.


